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PRECIO

Beneficios Proteccién contigo CUATRIMESTRAL

TITULAR + PAREJA

+ HISOS TITULAR TITULAR PAREIA TITULAR TITULAR TITULAR + HIJQS

$10,000 pesos | $10,000 pesos 525,000 pesos | $15,000 pesos $200 Check up hasta $5,000
- pesos pesgs
_ por cada dia 1
en caso de adicionales en caso en caso de en ¢aso de hospitalizado del . IVe;;:[men po;) Reembolso de
fallecimiento por de fallecimiento diagndstico diagnéstico titular en caso de C'CCO'[ astog,jra " Gastos Médicos 5280'00 pesos
cualquier causat accidental? positivo de cancer® | positivo de cancer? enfermedad o o-poscopla 05 por Accidente® al ciclode 16
] ; accidepte’ Perfil hormonal

TITULAR + PAREJA + HIIO (5) Semanas

Orientacion Médica Telefénica
Servicio Funerario
Ataid estdndar + Traslado del cuerpo
+ Asesorfa telefénica en tramites legales + Sala de Velacién®

*No se cubre suicidio o tentativa de suicidio, No cubre homicidio causade por el beneficiarjo, En caso de no contar con este documents, se requiere fulcio sucesario o juicio de intestado.
Edad de aceptacidn titular: 18 a 80 afios con cancelacion o los 81 afics cumplidos. Edad de aceptacién pareja 12 a 74 ofios con cancelacin a los 75 afos cumplidos. Edad de aceptacidn
hijofs): 0 o 24 ofios con cancelacidn o los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean soiteros y dependientes econdmicos del titular asegurade. ? Presentendo acta de averiguacion
- previa emitide por el Ministerio Pablico. Edad de aceptacidn: 18 o 80 afios con cancelacién o los 81 afios cumplidos. 3 Se cubre primer diagndstico positive de cdncer femenino {cdncer
de mama y cervicoutering) y cincer masculine (cdncer de préstata, testiculos ¥ puimdn). No se cubren preexistenclas ni cdneer in situ, ni otro tipo de céncer. Se considere disgndstico
Fositive fa fecha en la que se recliza el primer examen Gue determing ia enfermedad o el primer diagndstico de un médico especiaiista, ef que ocurre primero, £dad de aceptacion
tituiar: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 aFos cumplidos. Edad de aceptacion parejo 18 o 74 afios con cancelacion o los 75 afios cumplidos. “Edod de oceptocion titular: 18 o 80
afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad, ni side. Se considera hospitalizacidn mds de 24 horas y se pagan maximae 30 dias
noturales. No cubre atenciones ambulatories.® Edad de aceptacion tituiar: 18 g 78 afios con cancelocion o los 89 afios cumplidos. Es necesario reaiizor lo llamada ol 800 999 8446
para coordinar el servicio requeride. En caso del gue el titular sea hombre, ia parefe podrd gozar del Beneficio. ¢ Edad de aceptacin titular: 18 o 74 afias con cancelacién o los 75
afios cumplidos Edad de aceptacion hijo(s): 0 @ 24 afios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros v dependientes econdmices del titular as2gurado, Se
requiere focturar los servicios médicos recibidos y presentar recetas, estudios e imdgenes del servicio, ®5olo se otorgard Ia asistencla funerariu a aquel asegurado donde se refieje su
contratacion en fa titima Solicitud de Crédito Grupol firmada de Financiera Contigo. Para soficitar la asistencia es necesario lamar of 800 5899 8446 para realizar lo gestidn de la
osistencia funeroria ol moemento del follecimiento del titular, parefa o hijo{s}. ne aplico en ningtn caso reemboiso def servicio funerario, nien caso de contratacion directa de funeraria
que no se encpentre en convenio. Aplican mismos términos, condiciones y restricciones de condiciones generaies de las pdlizos de seguro y contratos de servicios. :

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO
Otargo mi consentimiento para formar parte del seguro colective de vida grupo v vida deudores y contratos de servicios, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM
ENR {Firanciera Contigo} en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacién, confirmando por este documento que otorgo mi aceptacién de gue la empresa antes
indicada sez mi beneficiario preferente: :

: ) - [
NOMERE COMPLETO DEL TITULAR: i )g AT . CYW he > FECHANACIMIENTO: [T £ [ 1G 3]
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA: - - FECHA NACIMIENTO: |
| NOMBRE COMPLETO DE HIO 1: FECHA NACIMIENTO;
| NOMBRE COMPLETO DE HUIO 2: FECHA NACIMIENTO:
| NOMBRE COMPLETO DE HIIO 3; ' ] FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIZO 4: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HUO 5: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: - FECHA NACIMIENTO:
DECLARACION DE BENEFICIARIOS -
- RACaEc friﬁisfa ™~ Ae b 1 pareNTesco | FECHA,DE NAgMIEi\‘J';C"):% % ‘
(SIS =YY s esyese  Z90/7T9 20" (0o

j 100%

En el caso de gue se desee nombrar beneﬁéfarios designados a menores de edad, no se debe sefalar a un mayor de edad como representante de fos mencres pare efecto de que, en
su representacion, cobre la indemnizacidn. Lo anterior porque jus legislaciones civiles previenen fa forma en que debe designarse tutores, aiboceus, representantes de herederos v
ctros cargos similares y no consideran ol contrato de seguro como el instrumento adecuade pare tales designaciones. La designacién que se hiciera de un moyor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implizar que se nombra beneficiario al mavyor de edad, quien en toda cose sélo tendré-;a
una ebligacidn moral, pues fa designocidn que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede ef derecho incondicional de disponer de lg sumao oseguroda.

Firma del cliente:_\J c&or LG Scivm\r\f”z Fecha: Cj?’? /O 3 /}Qﬁ&i

Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.
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instituto Mexicano del Seguro Social Servicio CIRUGIA GENERAL._

Hospital General de Zona 53 “"Los Reyes" Nota de Egreso de Hospitalizacién

Bt

NOMBRE DEL PACIENTE Victoria Sénchez T Nss: 19755968140 2F19720R
UNIDAD DE ADSCRIPCION MEDICA 162 DELEGACION 15

FECHA DE INGRESO AL SERVICIO 25/08/2021 FECHA DE EGRESQ DEL SERVICIO 27/09/2021 . ’i
% n = 7

DIA/MES/ARO HORAEGRESO 1600 HRS
it

RereR

é)lAﬁGiilpz\)S.TICO DE INGRESO |Colecistitis aguda leve Dx PINCIPAL Cuf\emsﬁﬁs aguda) leve
ter DX SECUNDARIO 1er DX SECUNDARIO
2do DX SECUNDARIO 2do DX SECUNDARIO
3do DX SECUNDARIO 3do DX SECUNDARIO
4do DX SECUNDARIO
MOTIVO EGRESO MEJORIA

AT

B Syt & 5 7 T TR
Paciente femenino de 48 afios, hiega padecer enfermedades cronice-degenerativas, reporta consuimo crénice de paroxetina sin fagnostico desde hace 2 meses, ¢on antecadente
quirbrgico de cesdrea hace 34, 33 y 30 afios, ésta Gitima con oclusion tubaria bilateral, reporta tabaquismo de 26 arios de diagndstico a razén de 5 cigaritios diarios; G3POC3A.

inicta su padecimiento actual hace 4 dias con dolre tipo cdlico o sensacién de vacio en epigastrio, de aparicion subita ¥ sin causa aparente irradiade al hipocondrio derecho y de ahi al
dorgo en hemicinturdn dereche, se atenda en forma incompleta con metamizol, no tiene exacerbantes, se acompafia de escalofrios nduseas y vomito biliar. Acudis 2 urgencias de esta
unidad hospitalaria, en donde fue valorada per nuestro servicio v e decidid otergarie manejo quirtirgico urgente. Se le realiz6 colecistectomia ablerta, con hallazgos reportades como
sigue: sonducto elstico de S5mm, vesicula biliar acodada, Posteriormente convalece en drea de recuperasidn y en pisc de cirugla, con manejo medice a base de hidroterapia endovenosa,
anzigésices, antibidtico, dieta a tolerancia y deambulacién. Al momento actual se encuentra asintomatica, tolera la via oral, con micciones ¥ evacuaciones al corriente, reportada afebril.

A la exploracion fisica se halla con signos vitales TA 116/86 FC 80 FR 20 T 36.0, Consciente, orientada, tranquila, cocperadora, sin facies caracteristica; normocéfala, ojos simétricos,
pupilas normorrefiécticas, cavidad oral bien hidratada; campos pulmenares ventilados, ruides cardlacos ritmicos y sin agregados; abdomen glcboso & expensas de paniculo adiposo,
blando, depresible, con herida quirdrgica medial supraumbilical limpia y afrontada, sin sangrado ni exudado, no se palpan masas, no hay datos de irritacién peritoneal, peristalsis
conservada; extremidades integras, llenade capilar inmadiato. Paciente con evolucion clinica satisfactoria, se decide su egreso por mejorfa, con las siguientes indicacionas: 1. Alta a su
domicilio 2. Cita en 7 dias en su UMF para ratiro de puntos 3. Dieta sin colecistoquinéticos: carnes rojas, derivados de la leche, huevo, aguacate, leguminosas, comidas grascsas 4. Cita
abierta & urgencias en caso de sangrado o salida de exudado a través de herida, escalofifos, nduseas, vémito, daior abdemingl, ausencia de evacuaciones o por razon hecesaria.

La informacion sigwente es mﬁdamenﬁl'para 2l surministro de medicamentos al paciente en la unidad medica de arigen
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Ciprofloxacino 250mg tabletas Jomar 2 cada 12 horas
T Paracetamol 500mg tabletas " Tomar 1 cada 8 horas

1. CITA
2.~ SEGUIR RECOMENDACIONES HIGIENICO-DIETETICAS DADAS EN LA UNIDAD
DIAS A SU UMF PARA RETIRO DE PUNTOS

e

1.~ ACUDIR POR REPORTE PATOLOGICO CON NO. DE FOLIO 486 AL SERVICIO DE PATOLOGIA EN 1 M
2.~ SEGUIMIENTO EN LMF
3.- DIETABLANDA SIN IRRITANTES NI GRASAS

3.~ ACUDIREN 10!}

NO AMERITA INCAPCIDAD MEDICA ]
D=BE DE CONTINUAR INGAPACIDAD MEDICA Si I:] NO I::] TIEMPC [E PROBABLE
REQUIERE NUEVA VALORAGION sif ] no 1 cuaoo
ULTIMA INCAPAGIDAD OTORGADA | 00/01/1900 [
DiAMES/ANO NUMERQ DIAS QUE AMPARA
RAMA DE SEGURO MATERENIDA!
ENFERMEDAD GENERAL | | RIESGO DE TRABAJO I ] enace | POSTNATAL [
MEDICO RESPONSABLE ' MEDICO DIRECTIVO QUE AUTORIZA
(NOMBRE, MATRICULA'Y FIRMA ) (NOMBRE, CARGO, MATRICULA Y FIRMA)
Garcla Cipre alvagder Eduardo
g

_320 001 8335 REY Carretera Mexico Puebla, Km 17.5Villa 3e la Paz, Ciudad de Lores Reyes Acaquilpan, Estaco de México’
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Aviso de Privacidad

Seguros SURA S.A. de C.V. conacida como “SURA”, con domicilio en Blvd. Adoifo Lépez
Mateos No. 2448, Colonia Altavista, C.P. 01060 Ciudad de Mexico, hace del conocimiento a
sus Clientes, Proponentes o Solicitantes, Contratantes, Asegurados y Beneficiaros, que sus
datos personales seran tratados para evaluar y emitir sus solicitudes de seguro, dar
iramite asus reclamaciones de siniestros, cobrar las primas del seguro, mantener o
renovar sus polizas de seguro, para prevencién de fraude u operaciones ilicitas,
para estudios estadisticos; asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento
de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro yla nomatividad vigente asi como ias obligaciones existentes entre Usted y
SURA. Le informamos que sus datos personales podran ser tratados para finalidades
secundarias como son el ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios y/o
prospeccién comercial.

Nuestro Aviso de Privacidad Integral asf como sus modificaciones, estardn a su disposicién

en la pégina de Iinternet WWW.SCQUIOSSUIra.COI.mx, a firavés de comunicados

colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante cualquier medio
de comunicacién que tengamos con Usted.

“Actuo en nombre y por cuenta propia”

Firma: U@b‘&ﬁ? o’!»& &ﬂ(})@z/

Nombre: Y/ cho ¢ e San ez
Fecha: _ {9~ 10y -9091

Con Seguros SURA, asegtrate de vivir
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CORTE A PARTIR:
04 SEP 2024

TAREA: 0 nmnm.m :

PERIODO FACTURADO: 15 JUN 21 - 16 AG0 21

Energia (kW) 3549 83359
_Basleo . - - S 0867 -~ 13005
intermedic 1.052 42.08
Suma . . : 17243
{‘"} Estegriﬁmrelk]ahznheide-cmmnlﬂtmemwso. mayor apoyo.

Distribucidn .Y 0.00 148141
Transmisicn ago am 33.00
CENACE 0.00 c.00 1.60
Energia 000 n.bg 133,76
_ Capagidad 000 - . ago 8272
SCAMEM{) 000 S 7, ERE "
Apoyo Gubarmamental 363.56

Energia 2 172,13
VA 16% .. 254
Fac. det Periodo 199.67
DAP@) _ : 17.21 -
Diferenciaporredondeo ~ =~ = 0.85
Totat - $217.73
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NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 133 17-439-033504/01-02833-0820
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Nimero de Crédito: 215000

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.AP.I DE
C.V., SOFOM, ENR., EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
i ; {EN LO SUCESIVQ “CONTIGO”) Y POR LA OTRA PARTE, EN SU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA
PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN
SANTIAGO., (EN LO SUCESIVO “EL GRUPO"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES, Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQ. El dia 8 de Julio de 2021, el GRUPO, formulé, fimé y presenté una solicitud de crédito grupal con
obligacion solidaria (en adelante, la “Solicitud™), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 50.258.48 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha salicitud, el GRUPQ entregd los datos y documentos requeridos para la valoracion ¥
anélisis de la procedencia de la Solicitud.,

TERCEROQ. CONTIGO, previa revisién y andlisis de la Solicitud, informacién y documentacion proporcionada y
preseniada por el GRUPQ, autorizé ef otorgamiento del crédito grupal con obligacion solidaria, a favor del GRUPO,
bajo las declaraciones y dldusulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segiin consta en
la escritura nimero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla
Narvaez, titular de la notaria plblica nimero 243 de Iz Ciudad de México, instrumento cuyo primer testimonio ha
quedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Cludad de México, bajo el folio mercantil nlimero 492864 -
1, con fecha 2 de mayo de 2013.

-b) Sefala como domiciiio, para los efectos relacionados con el Contrato, el bien inmueble ubicado en Carretera
México-Toluca ndmero 2430, Piso 4, Calonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo
Postal 11910. .

¢) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

d) Que las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Entidades No Reguladas para su constitucion y operacion con
tal caracter, no requieren de autorizacién de la.Secretaria de Haciendz y Crédito Pdblico y estan suletas a la
supervisién de la Comisién Nacicnal Bancaria y de Valores, Gnicamente para efectos de lo dispuesto por €l articulo
56 de Iz Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, lo anterior de conformidad con los
articulos 11 de Ia Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y 87 J de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

e) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas
que no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente
Contrato.

f) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en ei Registro de Contratos de
Adhesicn (RECA) de la CONDUSEF bajo el ndmero: 13317-439-033504/01-02833-0820.

g) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene
aquif por reproducido como si se insertase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente
Contraio en términos anuales.

II. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR-$U FROPIO DERECHQ:

a) Que son un GRUPQ de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de gjercicio, econémica y
moral suficiente para asumir las obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas

1
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adelante se precisan, manifestande bajo protesta de decir verdad que no estdn imposibilitadas legaimenie para
celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta
propia o una actividad econdmica del medic rural y que el Crédito solicitado sera destinado para el desarrolio de
actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito grupal con obligacién solidaria presentada a
CONTIGO, y que han convenido en denominarse SANTIAGO. (en lo sucesivo el “GRUPO™).

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédita recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o
seran obtenidos o generados a través de una fuente de origen licito. Asimismo, que el desting de los recursos
obtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito sera tan solo para fines pemitidos por la ley, y que no se
encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 138 Quater y 400 bis del Codigo Penal Federal y
sus correlativos en los Cédigos Penales de los Estados de la Replblica Mexicana.

d) Que, con anterioridad a la firma del presente Contrate, cada una de las integrantes del GRUPQ han suscrito el
formato de autorizacion para solicitar Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacién
Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

&) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Conirato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada
una de las integrantes del GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como &f monto
de los pagos parciales, la forma y periodicidad para liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen
a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses ordinarios ,la forma de calcular los
mismos, gastes de cobranza y/o comisiones.

) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo
{ern adelante las “PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas “PERSONAS AUTORIZADAS® tendrén la representacidn del
GRUPO para atender y responder por los derechos y obligaciones derivadas del presente confrate con
independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g} Que, para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Casto Anual Total (“CAT") del Crédito Grupal que se
contrata en téminos del presente contrato.

h) Que al momento de la celebracién del presente Contrato, la caniidad equivalente al porcentaje previamente
establecido por CONTIGO del monto del crédito Grupal objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en
la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el objete de que se aplique como pago adelantado z la
Gifima amoriizacién del crédito otorgado a faver del GRUPO por medio del presente Contrato o en créditos
subsecuentes que ke otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido el GRUPQ instruye a
CONTIGO para que en caso de que el depdsito no se realice por las integrantes def GRUPO el porcentaje
mencionado en el presente parrafo sea descontade del monto del crédito.

i) Que, con anterioridad a ia celebracion del presente, CONTIGO les explict el tratamiento que le dara a sus datos
personales mediante la entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademds del tratamiento que se les daran a sus datos
personales, [os derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién con los que cuenta v la forma como los
puede hacer valer.

j} Que conocen que el Crédito podré ser otorgado con &l apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
NACIONAL-DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrolio
social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k} Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j} que antecede, conocen que el Crédito tambigén podrd ser
otorgado con el apoyo ¢ recursos de Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero,
LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cuzlquier institucidn u
organismo de crédito.,

Ill. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPQ, y que de forma voluntaria acepiaron la representacion
del mismo, por lo que cuentan con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.
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b) Que recibiran las notificaciones que les diriia CONTIGO de manera presencial, via telefénica o electrénica Yy se
obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes del GRUPQ a fin de propiciar el buen
desempefio de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipuiacion del Conirato, se les denominara como
las “PARTES".

¢) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (i) sin que exista algn vicio de la voluntad; v, (i) bajo el amparo de
las estipulaciones al efecto establecidas.

d) La Solicitud, documentacién y demas informacion gue el GRUPQ proporciond a CONTIGO, forman parte del
proceso parz la originacion, andlisis y otorgamiento del Crédito materia del presente Contratoe.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se
derivan def presente instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. DEFINICIONES. - Para efectos del presente Contrato, las FARTES de mutuo acuerdo, reconocen ef
significado de los siguientes téminos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural:

“CAT®. Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos Y gastos inherenies al Crédito materia del
presente Contrato.

“Cardtula”. Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Infarmacion
del Credito, asi como Ia informacién que determina el Contrato Y que le es aplicable.

ZComision por Pago Tardio o Inoportuno™. Se refiere al importe que se genara cuando ¢! cliente realiza &l pago
solicitado después de la fecha limite de pago, pero artes del siguiente corte. Esto significa que no cumple con el
pago de manera oportuna, pero no se venocs una mensualidad, o no liega a la siguiente fecha limite de pago.

Cantidad fja indicada en la Cardtula cuyo importe equivale a $100.00 {Cien pesos 00/100 M.N.), por evento que
debera pagarse por el GRUPQ a CONTIGO, en forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de
pago.

Dia Habil”. Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sébado y domingo, asi como los dias en que,
conforme a las disposiciones aplicables, las instituciones ‘Financieras deban cerrar sus puertas, suspender
operaciones y la prestacion de servicios af pablico.

ZFecha de Paqo”. Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en
la tabla de amortizacién. Cuando la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

“Importe del Crédito™. Significa el importe indicado en la Caratula como “Monto del credito®, que, conforme al
Contrato, seré otorgado al GRUPQ por CONTIGO.

fimporte Total del Crédito”. Significa la adicién del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como
del importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total det Crédito
sera el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la
Caratula como “Monto total a pagar” y se podrd actualizar en caso de incrementas o modificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO.
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ZIVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito™. Significa el Impuesto al Valor Agregado gue, conforme a las
disposiciones legales aplicables, serd mulfiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito. El
importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédite serd pagado a cargo del GRUPC a través de las
Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en Ia tabla de amartizacién.

“Pago Adelantado™. Significa el pago parcial o total, que alin no es exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos del
crédito, inmediatos siguientes.

“Pago Anticipado”. Significa el pago parcial o total del Salde Insoluto def Crédito, antes de la fecha en que sea
exigible.

“Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a2 CONTIGO, seg(in se establezca
en la tabla de amortizacion.

ZTabla de Amortizacién”: Significa el documento que forma parte integrante del Contrato, y en el gue se
establecera la forma de pago del Crédito otorgado a favor del GRUPO. La Tabla de Amortizacion sera firmada de
conformidad por todas las INTEGRANTES DEL GRUPO.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el porcentaje fijo aplicado al crédito grupal, que serd multiplicado
sobre el Importe del Crédito y, cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las
Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no podra ser exigido por adelantado sino
Unicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito anualizada.

Asimisma, las PARTES determinan que: {f) las Fechas de Pago; (i) la Comisién por Pagoe Tardio o Inoportunc; (iif) el
Importe del Crédito; (iv) el Importe Total del Crédito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las
Parcialidades y (vil) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; establecidos en la Caratula y tabla de amortizacién
respectivamente, son integrantes de la Informacién del Crédito, por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA. OBJETO. - El presente instrumento tiene por objeto establecer las obiligaciones, derechos, términos,
condiciones y caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito grupal con obligacidn solidaria al
GRUPOQ. Para efectos del Contrato, la Informacidn del Crédito s& encuentra establecida en la Caratula. Los importes
que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos y moneda nacional.

CONTIGO explicd al GRUPQ, la Informacién relacionada con el otorgamiente del Crédito v, por lo tanto, el
contenido, alcance y efectos del Contrato, mismos que son de [a comprension y entera safisfaccion del GRUPOQ.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO. - Como consecuencia del Conirato ¥, en la fecha de su celebracion,
CONTIGO en este aclo oforga un crédito simple grupal con obligacién solidaria al GRUPO, hasta por el imporie
senalado en la Cardtula del presente contrato, dicho importe se podra actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cusles se adjuntan al
mismo en el orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito.
Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. - Las PARTES establecen que gl importe del Crédito, objeto del presente
Contrato sélo podra destinarse a las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las “Actividades™, que
deberan ser siempre, productos ¢ servicios licitos.

QUINTA. BURO DE CREDITOC. - El GRUPQ a través de la Solicitud, autoriza a CONTIGO con la finalidad de
obtener de cualquier SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA Iz informacion sobre sus respectivos historiales
crediticios, respecto de las operaciones crediticias y otras de naturaleza angloga, que [os integran. Por lo tanto y,
toda vez que el GRUPQO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la informacién contenida en |z base de
datos de la sociedad de informacian crediticia, cualguier incumplimiento det GRUPO z las obligaciones de pago que
a su cargo establece el Contrato, serd registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion
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establecidas en los correspondientes reportes de crédito, las cuales podréan afectar los respectivos historiales
crediticios del GRUPO.

Asi mismo en este mismo acte las intsgrantes del GRUPO otorgan su consentimiento expreso para que la
informacion crediticia de éstas pueda ser proparcionada por las Sociedades de informacidén Crediticia o por
CONTIGO o la END y/o FIRA cualguier institucién u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento,
¥ que éstos ditimos a su vez puedan proporcionarla a cualquier entidad piiblica o privada nacional o internacional
que haya intervenido en el financiamiento o fondeo del crédito y/o otorgado cualguier tipo de apoyos, asi camo a las
autoridades competentes que llegaran a requerirla o a las mismas Sociedades de Informacién Crediticia, en su caso.

) CAPITULO I )
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITQ Y PAGO DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podré
ser dispuesto en una o varias disposiciones y para la primer disposicidn del Imporie del Crédito, el GRUPO a fravés
del presente contrato, instruye, autoriza y faculta & CONTIGO, en forma expresa e irmrevocable, para que el monto de
su primer disposicion sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al efecto establecida,
cuyos resultantes (en adelante, en singuiar o en plural, los “Importes proporcionales del Crédita™), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de
disposicién de los recursos econdmicos (en adelante, los “Instrumentos de Disposician™), que sean reconocidos v
empleados por alguna institucién de crédito (en adelante, el “Bance™): (i) dispersiones automatizadas de pagos; (i)
tarjetas de débito; v, (iil) cualquier otro instrumento que sea autérizado por CONTIGO y admifido por el Banco; en
sus diferentes sucursales, segln se aprecia a coniinuacion:

SANTIAGO.
rgacdo

648452 JENNIFER CONSTANTINO | ODP $6,282.31 $8,544.00

VALLE P~ o
643445 CAROLINA DEL CARMEN | ODP $6,282.31 <8,544.00

CARRILLO HERNANDEZ ™

LOMnD

548447 MARIA ELENA VALLE | ODP $6,262.31 $8,544.00

HERNANDEZ

: Efu ) A
649750 PETRA AVALOS ANALCO | ODP $ 6,282,531 $8,544.00 .
. CAT TN

143412 CLAUDIA IZBETH RIVERA | ODP $ 6,282.31 $ 8,544.00

PEREZ .

{apite
642954 VICTORLA SANCHEZ XX oDp § 6,282.31 $8,544.00
_ oA

42435 MARIA DEL REFUGIO | ODP $6.282.31 $ 8,544.00 '

URIBE CHICHO .

. TSTUTIA

648435 ANGELICA TERESA | ODP $6,282.31 $8,544.00 :

MORALES CARRILLO SE b pA
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En virtud de lo antetior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPOQ, los nimeros, folios, érdenes
de pago o insfrucciones relativas a los Instrumentos de Disposicidn {en adelante, las “Referencias™), quienes por
conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su entera satisfaccion, el GRUPQ, dentro de los 3
(tres) dias habiles inmediatos siquientes s la fecha de celebracién del presente instrumento debera presentarse en
cualquier sucursal det Banco {j) cobro en ventanilla y/o (i} transferencia electrénica, que previamente haya eiegido,
con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicidn.

Por jo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicién por parte de los integrantes
del GRUPO, se considerara como la disposicién sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente,
de su recepcidn; (i) la disposicién de los Importes proporcienales del Crédito se considerara como Iz entrega de los
recurses econdmicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO & favor del GRUPQ. (jii) En consecuencia, se
tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el importe de! Crédito; vy la disposicion se
considerard como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPQ, se derivan
del presente Contrato.

Realizada la disposicion del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estarén obligados a pagar a CONTIGO,
a través de las Parcialidades al efecto establecidas, el Importe Total def Crédito. El GRUPO sera responsable del
mal ugo que se haga de cualquier morio que reciban en virtud del presente Contrato,

El GRUPO, en aste acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el “Pagaré”™), por el
importe que asciende al Total del Crédito y, et que, a su vez, documenta la disposicién que realiza el GRUPQC sobre
el monto total del Crédito indicado en el presente instrumento. Al respecto, el Crédito quedara otorgado para todos
fos efectos legaies a que haya lugar.

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que
cualquiera de las integrantes de GRUPO omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de los Instrurnentos de Disposician v, per lo tanto, [a disposicidon de los importes Parciales del Cradito {en
adelante, las “Acreditadas Omisas™), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito
otorgado mismo que se indican en la Cardtula, mediante la dedlccion de los Importes Propercionales del Crédito no
dispuestos, sobre el Importe del Crédita y el Importe Total del Crédito. Por lo tanto, lo$ importes de: (i} ef Pagarg; (i)
la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (ifi) las Parcialidades que se indicza en la tabla
de amortizacion; (v} el IVA de la Tesa de Interés Ordinario del Crédito Grupal; v, (v} el monto del porcentaje
previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente; se ajustardn
conforme al Importe del Crédito vy al Importe Total del Crédito que resulten dei ajuste y, en consecuencia, las
integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicién, estardn obligadas, en lo
conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades; ef IVA de la Tasa de
Interés QOrdinario del Crédito Grupal y el monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la

CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, v, en conjunto, los ‘Importes Ajustados”).

Los importes Ajustados serdn notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que rezlicen el cobro de los
Instrumentos de Disposicion, a través del Representante que refiere ia CLAUSULA DECIMA SEXTA siguiente, v.en
el domicilio comun del GRUPO, dentro de los 4 (cuatro) dias hébiles inmediatos siguientes al de terminacién del
plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las integrantes que
reaficen el cobro de los Instrumentos de Disposicién, efectden, a su cargo y 2 favor de CONTIGO v, en lo
conducente, el pago y enirega de los Importes Ajustados, conforme 2 los términos del Contrato, el Costo Anual Total
{CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a
pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada
Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelants v, en conjunto, la “Informacién Ajustada™)., Como consecuencia de lo
anterior el Contrato, la Cardtula y ef Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los
Importes Ajustados y de la Informacién Ajustada.

Los Acreditados que omitan la disposicién de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los “Acreditados
Omisos™), no serdn parte del Contrato y, en consecuencia, ho estaran obligados a su cumplimiento. Por o tanto,
CONTIGO entregaré a los Acreditados Omisos, los importes proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo
del pagoe de la Glima amortizacidn que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, asi como en su caso de
ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adquisicion de la péliza del seguro que refiers |2



MUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESIGN: 13317-439-033504/01-02833-0820
cComnGicy o

CLA!JSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato, dentro de fos 30 {veinta) dias habiles inmediatos siguientes al de
terminacidn del plazo de los 3 (tres) dias hébiles a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

OCTAVA. PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. — E| pago del Crédito Grupal se realizard de forma semanal, la fecha
limite de pago se indica en la tabla de amortizacién del presente contrato 0 en su caso LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO podran comunicarse al centro de ztencidn de CONTIGO al nimero felefénico 800 83 787 60 solicitando
informacién acerca de su crédito.

Las Parcizlidades, asi como: () los importes de la Comisién por pago tardio o inoportuno; (i) gastos de cobranza; y,
{ifi} cualquier otro importe que el GRUPO adeude 2 CONTIGO conforme al Contrato: deberan pagarse mediante: 1)
depdsito a la cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en cualquiera de las instituciones de crédito denominadas (en
adelante, el “Banco Receptor’) o 2} recaudacidn en cualquierz de los establecimientos, tiendas o sucursales de las
enpresas a las que esté afifado CONTIGO, a fravés de las fichas de recepcion de pagos en las que se establecersn
los respectivos codigos de barras. :

Para el casc de que alguna de las Fechas de Pago que deriven del contrato sea un dia inhabil, la fecha de pago se
recorrera al siguiente dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios, como lo establece el
articulo 11, fraccién IV, de las Disposiciones de caracter general en materfa de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No Reguladas.

El Imporie Totat del Crédito sers pagado a cargo del GRUPQ y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades ¥
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar
en cada Parcialidad; (ii} el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito a pagar en cada Parcialidad; v, (i) cada
Parcialidad; se indican junto con las Fechas de Pago.

En caso de que las INTEGRANTES DEL GRUPO opten por la domiciliacion de pagos como medio de pago del
crédito debers firmar el anexo correspondiente que se adjunte al presente y se obliga a mantener los recursos
suficientes en su cuenta de depésito, sefialada en el anexo correspondiente, con la finafidad de que se puedzn
aplicar los cargos correspondientes. '

Las INTEGRANTES DEL GRUPOQ podrén en cualguier momento dar por terminado el senvicie de domiciliacicn
mediante un formato que CONTIGO tiene implementado para tales efectos; el servicio se cancelara a los 3 (tres)
dias héhiles posteriores a que se reciba la solicitud de cancelacion.

NOVENA. APLICACION DE PAGOS. - Cualquier pagoe que, en téminos del Contrato, sea realizado por el GRUPQ,
serz aplicado por CONTIGO, para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de ta
Comisién por pago tardic de que se trate, en caso de que exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de [a Tasa de Interés Ordinario de que se tfrate, y, por Uiimo y hasta donde alcance, el salde
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

DECIMA. PAGO ANTICIPADO Y PAGO ADELANTADO. E! GRUPO podra solicitar l2 aplicacion de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipados, de conformidad con lo gue a continuacidn se detalla:

Pago anticipado: El GRUPQ también podra realizar pagos anticipados, sin premio ni castigo alguno, si cumple con
los siguiente supuestos: i) su adeudo posee una equivalencia menor a 900, 00C UDIS; i) este al corriente en los
pagos exigibles de conformidad con el presente contrato; iii) la cantidad de! pago sera igual o mayor al pago que
deba realizarse en el periodo correspondiente, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir
oportunamente |os siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismos.

CONTIGO debera: 7) previo a la aplicacién de los Pagos Anticipados informar el saldo insoluto del Crédito al
GRUPO; vy, i) posterior a la aplicacion de los Pages Anticipados, entregar comprobante de pago, consistente en el
estado de cuenta donde se refleje la operacién, asi como la tabla de amorfizacién correspondiente ya sea por
escrito enviado a su domicitio; de manera presencial acudiendo a la sucursal de su preferencial; o a la direccién de
correo electrénico que las INTEGRANTES DEL GRUPO hayan indicado en la solicitud de crédite.

CONTIGO aplicaré el pago anticipado de forma exclusiva al saldo insoluto del capital.

En caso de que las integrantes del grupo deseen pagar anficipadamente de manera total el crédito deberan solicitar
en cualquier sucursal, la cantidad actualizada en la fecha que se pretenda efectuar el Pago Anticipado v solicitar un
comprobante o documento que avale el pago realizado. Una vez que se realice el pago total del saldo insoluto del
cradito, CONTIGO pondr4 a disposicidn del GRUPO decumento, estado de cuenta, carta finiquite que acredite el fin
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de l.a relacién contractual y de la no existencia de adeudos entre las partes, dentro de los 10 (diez) dias habiles a
partir de que se haya realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte. “

Pago Adelantado: E| GRUFPO podré realizarios previa solicitud a CONTIGO y serd posible siempre que el GRUPQ
cumpla con lo siguiente: i) se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del
Contrato ; i} el importe del Pago Anticipado sea por una cantidad mayor al pago de la Parcialidad que deba
realizarse en el periodo correspondiente, en cuyo caso, CONTIGO debera de obtener del GRUPO un escrito con
firma autdgrafa que incluya la feyenda siguiente: “El usuario autoriza que los recursos que se enfregan en exceso a
sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anficipado del pringipal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado las Parcialidades de! Crédito inmediatas siguientes™

Cuando se reciba un pago aun no exigible del periodo o importes inferiores, no serd necesario el escrito mencionado
en el parrafo anterior.

Por cada pago adelantado CONTIGO entregara documento o comprobante de dicho pago.

DECIMA PRIMERA. ULTIMA AMORTIZACION. - En fa fecha de celebracion del Contrato, el GRUPOQ deposita en la
cuenta bancaria que CONTIGO le indico abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y
sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios), la cantidad equivalente at porcentaje
previamente establecido por CONTIGO del Importe del Creédito, en caso de que el depdsito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto, el GRUPQ instruye a CONTIGO para que el porcantaje mencionado en
el presente parrafo sea descontado del monto del crédito y siempre v cuando el GRUPO se encuentre al corriente en
Sus pagos, dicha cantidad seré aplicada a favar del GRUPO en la Uttima Amortizacién de su crédito otorgado por
medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente af porcentgje sefialado en el parrafo inmediato anterior
sera empleado para cubrir a favor de CONTIGO, en su caso, el pago de: (i) el saldo insolute por principal, asf como
por accesorios del Crédito; (ji) cualquier ofro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iif)
los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial que sea instaurado por CONTIGO en contra del
GRUPO, para requerir & cumplimiente de [as obligaciones que, en términos del Contrato, contrazn a su cargo; vy, (v)
las demas prestaciones que resulten a cargo dei GRUPO que se deriven del presente insfrumento. Lo anterior en e
entendido que dicho monto de ninguna maners generars, a favor del GRUPQ, interés, rendimiento o ganancia
alguna.

CAPITULO I
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA. INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que el capital
dado en crédito, causara un interés ordinaric a partir de la fecha de firma del Contrato, por el simple transcurso del
tiempo del Crédito otorgado al GRUPO, & una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términos anuales simples y
fila del 99.75%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUPO se obligan a pagar a CONTIGO, los intereses
ordinarios sobre la suma principal del Crédito. Ef monto de los intereses ordinarios causara el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y éste deberd ser cubierto junto con el pago de dichos Intereses ordinarios, en la forma y términos
pactados segtin la Tabla de Amortizacién adjunta al Contrato con periodicidad semanal.

La fecha de corte de los intereses sera el dia de vencimiento de cada amortizacién pactada de acuerdo a la Tabla de
Amortizacidn vigente.

Los Intereses Ordinarios se calcularén a razoén de una Tasa de Interés Ordinaria expresada en témiinos anuales
simples y fija del porcentaje mencionado en el primer parrafo de la presente Clausuls, que también se indica en la
Carédtula y Tabla de Amortizacién que son parte integrante del Contrato, la cual se dividira entre 360 (frescientos
sesenta) dias naturales para obtener asi la tasa de interés ordinaria diaria aplicable, y el resultado asi obtenido sera
elevade al nlmero de dias efectivamente franscurridos durante cada periodo de pago (amortizacién) que acontezeca
y este (itimo a su vez causars sobre saldos insolutos.

Comisién por pago tardio o inoportuno: Cuando se reciba un pago después de la fecha limite de pago, de
acuerdo a lo establecido en la tabla de amortizacion, se cobrard una comision por pago tardio o inoportuno por la
cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.} IVA incluido. Esto significa que, si el GRUPO no cumple con el pago
en la fecha establecida de manerz oportuna y mientras el GRUPO no cumpla con las fechas establecidas de pago
subsecuentes, se cobraré dicha comisién por cada amortizacian vencida.
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En caso de que CONTIGO llegue a cobrar un interés moratorio bajo la premisa de que las INTEGRANTES DEL

GRUPO dejen de curmnplir con su obligacién de pago, se dejara de cobrar la comisién por pago tardio vy aplicara una

Tasa Moratoria expresada en términos anuales y fila del (No Aplica) %. El monto de los Intereses Moratorios

generados causard el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los cuales deberén satisfacerse en beneficio de CONTIGO

geEsz ;I diao siguiente al del vencimiento hasta en tanto subsista el incumplimiento por parte de LAS INTEGRANTES
UPQ. :

Los intereses moratorios se calcularan dividiendo entre 360 (trescientos sesenta) [a Tasa de Interés Moratario que '
se establezeca en el parrafo anterior, y muttiplicando el resultado por el importe no pagado, el resultado sera el monto
diario de intereses moratorios a cargo del GRUPOQ, los que se obliga a pagar considerando desde el dia en que
debib hacer el pago y hasta aquél en que la liquide, junto con los intereses ordinarios.

La comisién por falta de pago o pago tardio no se cobrarg, cuando se cobren intereses maratorios durante el mismo
periodo.

CONTIGO no podré modificar las tasas de interés, salvo en caso de reestructura previe consentimiento expreso de
las integrantes del grupo.

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir v
autorizar a CONTIGO para que, a nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la finalidad de que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; i) Primer diagnéstico positivo de cancer de género; iif)y Renta diara por
hospitalizacion por enfermedad /o accidente; iv) Cobertura saldo deudor: v) Orientacién meédica telefonica yio vi)
Asistencia funeraria completa, establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional
correspondiente, respecto de cada uno de las integrantes del GRUPO (el “Seguro Opcional") mediante alguna de las
siguientes opciones:

(i} Seguro Opcional por pago Gnico. En la fecha de celebracién del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional
serd pagada por cada una de las infegrantes del GRUPO que asf lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago
en el Banco Receptor, o pago realizado en cuglquiera de los establecimientos, iendas o sucursales (corresponsales
bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de comesponsalia.

(i} Segurc Opcional con pagos parciales. En las respectivas fechas de page, de manera consecutiva e
ininferrumpida, las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagardn a CONTIGO la Prima del Seguro
Opcional, en la forma que se indique en la Pdliza que corresponda, mediante pago en ef Banco Receptor, o
recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucurszles de las empresas a las que esté afiliado
CONTIGO. Las integrantes de! GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cuaiquier moments, a CONTIGO, los
pagos que sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos.

(iit) Seguro Opcional con Pago Inicial y Pagos Parciales. En la fecha de celebracién del presente Contrato, las
integrantes del GRUPO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial 2 cuenta de la Prima del
Seguro Opcional por el monto que se establece en la Poliza Que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor,
¢ recaudacién en cualquiera de los establecimientos, fiendas ¢ sucursales de las empresas a las que esté afiliado
CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecufiva ¢ Ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran a CONTIGO ef remanente de |a Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la
Pdliza correspondiente, mediante pago en el Banco Receptor, 0 pago realizado en cualquiera de los
establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios
para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia. .

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito ¥ por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Total
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones v términos relativos y aplicables al
Seguro Opcional, se regirdn por la pdliza, los cerfificados individuaies, asi como por las condiciones generales del
Segurce Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional deberd comenzar, & mas tardar a partir de la fecha de disposicién del Importe
Parcial def Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO serd el primer beneficiario irrevocable ¥, por lo tanto, en caso del
fallecimiento de cualquiera de las integrantes del GRUPO (en adelante, la “Integrante Fallecida™), la suma asegurada
de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la Comparifa Aseguradora a favor de CONTIGO,
para pagar, hasta donde alcance, el salde insolute, a la fecha del fallecimiento de la integrante del GRUPQ, de: (i) el
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Importe Parcial del Crédito; (ii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que cormresponda al saldo insoluto del Importe
Parcial del Crédito; (iii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito gue corresponda al saldo insoluto de la
Tasa de Interés Ordinario del Crédito que correspenda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito; v, (iv)
cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme al Contrato. El remanente, en caso
de que exista, sera entregado por la Compafila Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el cerificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo
conducente, al cumplimiento de! Contrato.

CONTIGO explicéd al GRUPO, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente
clédusuia del Contrato.

(iv} Las INTEGRANTES DEL GRUFO tendran el derecho innegable de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas las obfigaciones contraidas en el presente Contrato, en la péliza respectiva se designara como
beneficiaria preferente e irrevocable a CONTIGO. Y se compromete a mantensr vigente y/o renovar el seguro,
durante & permanencia del crédito. En este sentido las INTEGRANTES DEL GRUPQ deberan entregar a CONTIGO
&l original de la pdliza, la documentacion que sea expedide, debidamente firmada, hablendo estar en poder de ésta
mientras existan adeudos insolutos.

] CAPITULO IV
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una
obligacién personal y solidaria respecto de las obligaciones asumidas por las demés integrantes, manifestando
expresamente que no cesara su obligacidn sino hasta en tanto CONTIGO haya recibido la totalidad de las
cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se¢ obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total
del Crédito y los intereses ordinarios que se indican en este Contrato, asl como los intereses moratorios, gastos de
cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPOQ. - Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del
GRUPQ se obligan a cumplir con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPO debera sesionar de acuerde a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran Iz obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las
integrantes, mismas que debersn registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas 2 CONTIGO conforme a o
dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPQ
se afrase, las demas integrantes deberdn cubrir dicho faltante a efecto de realizar el pago comrespondiente a
CONTIGO en los téminos pactados en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPQ deberan hacer entrega de Ia ficha de depésito al representante de
CONTIGO y mostrar dicho comprobante al GRUPQ en Ia siguiente reunién, en el entendido que dicho reprasentante
de CONTIGO tiene prohibido recibir dinere en efectivo y solo puede recibir el comprobanie respectivo de pago.

4. Las integrantes del GRUPQ en este acto autorizan a CONTIGO a revisar, cuande asi lo estime pertinents,
las inversiones realizadas, sus sistemas de administracién y contabilidad: en caso de que éstos existan; de pedirles
todos los informes y documentos relativos que consideren necesarios y de hacer todas las observaciones gque
consideren procedentes.

5. Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, durante la vigencia del Crédito, la
informacién gue les sea requerida por CONTIGO vy en su caso oforgar facilidades para la auditoria, supervision,
evaluacién de sus actividades, el acceso a informacidn de contabilidad, datos, registros y documentos relacionados
con la aplicacion del crédito recibido, ast como para permitir el acceso a sus oficinas al personal intermo o externo de
FND, al personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadoras (Organo Intemo de Control, Secretaria de la Funcién
Publica, Auditoria Superior de la Federacion, Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Auditores Externos), asi como de FIRA y/o de Secretarfa de Agricultura y
Desarrollo Rural {(SADER) y/o de los representantes de cualquier intermediario financiero u organismo interacional
o nacicnail que haya intervenido en el financiamiento o fondeo de la Linea de Crédito 0 a quienes éstos designen.

6.- Conservar y mantener en condicionas eficientes de servicio su maquinaria, equipo vy en general, los demas
elementos de produccién que generen la fuente de pago dei Crédito.

7.- Las integrantes det GRUPO en este acto autorizan a CONTIGO para que éste pueda proporcionar & FND toda la
informacién que le requiera respecto de los créditos descontados con recursos de FND.

8.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.
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DECIMA SEXTA. DEL E.JERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPOQ. - El GRUPO, a fravés del
presente Contrato, instruye, autoriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron
designadas frente a CONTIGO, en forma expresa g irrevocable, para que una vez que ef Crédito sea pagado en sus
términos, soliciten y entreguen = favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firnado en &l momento
de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS debersn solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagaré. La =olicitud de referencia debera rezlizarse por escrito y en el domicilio de 1z sucursal en
donde fue otorgado el crédito.

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - En caso que el Crédito, sea pagado en
los terminos del Contrato, se dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA siguiente, serd publicado, dentro de los 30 {treintz) Dias Habiles siguientes al dia habit siguiente en que se
verifique la liquidacion del credito, segln se establezea en la tabla de amortizacion, el estado de cuenta en el cual se
indique: (a) la finalizacién de la relacign confractual; (b) la cancelacién y por tanto extincién de los derechos ¥
obligaciones derivados del Contrato; Y, (¢} la inexistencia de adeudos entre las PARTES,

CAPITULO V )
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA. PLAZO. - El plazo del crédito grupal es de 16 (dieciséis) semanas, iniciard a partir de la fecha
de celebracién del presente Contrato y teminara en la fecha de pago de 1a dltima Parcialidad, pudiendo prolongarse
hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su fotalidad, las obligaciones que, en témminos del Contrato, haya
contraido el GRUPO. La responsabilidad del GRUPQ, terminard una vez que sean concluidas las obligaciones que
por virtud del presente contrato hayan sido contraidas,

El GRUPO tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de firma del
presente contrato, para solicitar Iz cancelacién del misma sin comision, penalizacién ni responsabilidad alguna para
ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o parciaimente del crédito objeto del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En el caso que acontezca cualquiera de los
supuestos que se establecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGC dara por vencido anticipadamente el
Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagard a favor de CONTIGO: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por
accesorios del Crédito; v, (ii) cualquier otro imparte que el GRUPO adeude a2 CONTIGO conforme al Confrato. ’

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:

a) El Credito no sea pagado en los téminos del Contrato. -

b) La falta de pago por el GRUPO, en fas fechas de Pago, de cualguiera de las parcialidades, asi como de cualquier
otro importe que ef GRUPO adeude 2 CONTIGO conforme al presente Contrato. Se considerard como falta de
pago, el incumplimiento a partir de la segunda parcialidad no cubierta en forma sucasiva, segin se establezca en
la tabla de amortizacion.

¢) Que [a informacién o documentacién que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser
falsa,

d) El incumplimiento det GRUPO a cualquier obiigacion gue, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su
cargo.

e) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades o, & aclividades ilicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefialan como sus domiciios
para los efectos de notificaciones de cardcter extrajudicial o judicial que se relacionen con el Contrato, los
enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefiakar en &l futuro cualquier ofro domicilio, mediante notificacién
realizada a la ofra parte con un plazo de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que, de
no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las notificaciones gue se le hicieren a la parte de que se
trate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran legaimente realizadas.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte,
mediante entrega personal con acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtirdn sus efectos, a partir de la fecha
en que sean enfregadas por CONTIGO y recibidas por la parte 2 quien hayan sido dirigidas.
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Sin peljj.li_cio de lo establecido en los pérrafos primero v tercero de lz presente CLAUSULA, las nofificaciones
extrajudiciales que sean relativas al requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podrén realizarse por
CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPO que sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito
Y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo,

MODIFICACION AL CONTRATO: Para cualquier modificacion relacionada con el Contrato, CONTIGO darz aviso a
fas integrantes del grupo, con 30 {treinta) dias naturales de anticipacién al dia en que entre en vigor la modificacién
dfe que se fraie, a través del Estado de Cuents respectivo, en su pagina de infernet www.feontige.com o
directamente en ias sucursales de CONTIGO: en caso de que las integrantes del grupo, no estén de acuerdo con la
modificacién propuesta por CONTIGO, las integrantes del grupo podran solicitar la terminacién del Contrato dentro
de los 30 {treinta) dias posteriores a dicho aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo, debiendo pagar el saldo
insoluto por principal que adeuden a CONTIGO vy ios intereses de |a parciglidad que corre conforme al Contrato.
Para tal efeclo, las integrantes dei grupo, deberdn presentar la solicitud de terminacién por escrito con fima
autégrafa a CONTIGO, cuyos datos de localizacién se establecen en el segundo pérrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA del Contrato, se informaré a las integrantes del grupo, en el Dia Habil siguiente de su recepcion, el saldo
insoluto a pagar y deberan realizar dicho pago dentro del plazo de los 30 (treinta} dias naturales posterfores de
referencia; si dentro de dicho plazo las irtegrantes del grupo no realizan el pago, el Contrato continuaré vigente
teniéndose por aceptada la modificacién notificada.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPQ podran solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacién anticipada del Confrato, para lo cual ias
integrantes del GRUP_O deberan solicitar a CONTIGO mediante escrito con firma autdgrafa, a la sucursal que le
corresponda o a las oficinas centrales ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Coloniz Lomas de
Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico, C.P.11910, acompariado con la copia de identificacién oficial
vigente de cada una las integrantes del GRUPOQ, con ia finalidad de que CONTIGO pueda validar la identidad de las
integrantes,

Una vez recibida la solicitud CONTIGO acusarad de recibido asignando un ndmero de folio a la solicitud de las
usuarias o LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPQ, asimismo se validara la identidad de [a (s)
solicitante (es) por via telefénica o de manera presencial; realizadoe lo anterior, CONTIGO dara por cancelado el
crédito grupal, y cualquier operacién relacionada con el mismo, sin cargos adicionales a partir del momento en que
se realice la cancelacion, salvo los ya generados, pero no reflejados.

CONTIGO no cobraré comision o penalizacién por la terminacion del presente Contrato.

CONTIGO a mds tardar el dia habil siguiente af de la recepcién de dicha selicitud podra: 1) dar por terminado el
Confrato, si es que no existen parcialidades pendientes de pago de conformidad con lo pactado; 2) rezlizar el calculo
corespondiente del monto para liquidar de manera anticipada, el cual incluira, el vaior de las comisiones en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre saldos insolutes pendientes. Mismos que debera de liquidar en una sola
exhibicion, se comunicara al GRUPO dentro del plazo méximo de 5§ (cinco) Dias Habiles siguientes al dia de la
solicitud de terminacién anticipada, en la sucursal elegida, via telefonica, domicilic o medio elegido por el GRUPO,
por lo que una vez que el GRUPO realice el pago total de sus amorfizaciones pactadas, se dara por terminado
anticipadamente el Contrato, de |o contrario continuara vigente bajo los mismos términos.

En el caso de que el GRUPOQ cuente con un excedente respecto a los importes pagados en la fecha de terminacién
del Contrato o en la sclicitud de Terminacién Anticipada del Contrato y no tenga adeudos pendientes, el monto se
rembolsara al dia babil siguiente en que sé de por terminado el Contrato en la sucursal donde se otorgé el crédito.

Si el GRUPO no solicita la devolucion del excedente en la sucursal, CONTIGO se comunicara via telefénica o de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
al dia en que CONTIGO raciba el pago total del crédito, informande al GRUPO que se encuentra a su disposicion ef
excedente del importe pagado.

CONTIGO entregard y pondra a disposicién de las integrantes det GRUPO la constancia o estado de cuenta gue
dara por terminada la relacién contractual, v la ihexistencia de adeudos dentro los 10 (diez) dias hdbiles siguientes
de haber realizado el pago o en [a siguiente fecha de corte.

Por consiguiente, CONTIGO reportard a las Sociedades de Informacion Credificia que la cuenta esta cerrada o sin
adeudo algunc dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
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Crediticia, respecto al plazo para informar a la SIC aue la cuenta esta cerrada vy sin adeudos es de 5 (cinco) dias
hébiles,

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. - El GRUPO podra
convenir por escrito la terminacién del Contrato, por conducto de otra Entidad Financiera denominada “receptora”, 5
fin de que ésta ulima abra una cuenta a nombre de la {s) INTEGRANTE (s) DEL GRUPO y comunigue 2 CONTIGO
SuU compromiso con la veracidad y legitimidad de la instruccién de terminacion por parte de la (s) INTEGRANTE (s)
DEL GRUPQ. En estos casos CONTIGO dara a conocer a la institucion “receptora’ la informacién respecto del saldo
¥ aquella que resulte necesaria para la terminacién de la operacién solicitada por la (s) INTEGRANTE (S) DEL
GRUFPO. Lo anterior con la finalidad de que la institucion “receptora” proceda a liquidar el adeudo de la (s)
INTEGRANTE (S) DEL GRUPOC convirtiéndose en acreedora del mismo por el imparte correspondiente, y llevaré a
cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comision alguna por tales gestiones.

CAPITULO VI
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPQ podran solicitar en cualquier
momento el estado de cuenta a su domicilio, direccién de correo electrénico que las integrantes hayan indicado en 12
solicitud de crédito, o se pondra 2 disposicién en la sucursal que se desembolsd el crédito, en forma mensual v, sin
costo alguno, dentro de los 10 (diez) Dias Hébiles siguientes a la fecha de corte del pericdo mensual de gue se trate,
stempre que asi se haya pactado el medio de entrega.

Para cualquier modificacién en 1z modalidad de entrega de los Estados de Cuenta CONTIGO debera contar con el
cansentimiento de Ias integrantes del GRUPO. Y en cualquier momento podran sclicitar la entrega del estado de
cuenta en su domicilio.

El GRUPO podré consultar su saldo y los movimientos de su crédito a través del Centro de Atencion Telefénica al
nimero 800 83 787 60, previa acreditacién de la integrante del GRUPO proporcionando: i) su nldmero de cliente; i)
nimero de crédito; o i) acudiendo a la sucursal donde se realizé el desembolso del crédito, con una identificacion
oficial vigente, en un horario de 8:00 a 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con &lguno de los movimientos que aparezean en el estado de
cuenta, el GRUPO contard con un periodo de 90 (noventa) diss naturales, contado a partir de la fecha de
publicacién det respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a través de las PERSONAS
AUTORIZADAS por el GRUPO, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o gueja respecto a Iz informacion
contenida en el mismo, la soficitud respective podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuentz o ante fa
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos datos de localizacién y contacto se
establecen en el parrafo inmediato siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacion es aceptada en
fos t&rminos en los que se publica.

De igual forma, contard con el mismo plazo, para cualquier aclaracin, inconformidad, reclamacién o gueia que se
relacione con el Crédito. Dicho plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPO tenga y haga del conocimiento a
CONTIGO sobre el acto u omision que la haya motivado, para formular por escrito cualquier aclaracidn,
inconformidad, reclamacion o queja, a fravés de alguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Titular de la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de CONTIGO (en adelante, ef “Titular’), ubicada en Carretera
México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C.P.11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 o 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de atencién en dias habiles de
8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a fravés del correo electronico une@fcontige.com, al respecto, CONTIGO
estara obligada a acusar de recibo de dicha solicitud otorgando un nimero de folio para su pronta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién que sea formulada por el GRUPQ conforme a lo establecido en
los parrafos anterfores de Ja presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta ¥ ¢inco) dias para entregar
al GRUPO (a través de las "PERSONAS AUTORIZADAS™), & dictamen correspondients, junta con la informacién yia
documentacion considerada para su emisién, asi como un informe detallado en el que se respondan los hechos
contenidos en la solicitud de aclaracidn. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del
monto de que se trate, el GRUPO deberd hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses
ordinarios y excluyendo la Tasa de Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen de referencia,
CONTIGQ pondré a disposicion del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Afencién a Usuarios (UNE), el
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expediente generado por la solicitud, con la integracion de la informacion y documentacion que deba cbrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la soficitud de aclaracidn no sea resuelta,
CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme & las disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS {UNE).- Para cuaiquier consulta,
reclamacién o aclaracién que se relacione con &l Crédito, el GRUPO padra formularla, por escrito y, afravés de las
PERSONAS AUTORIZADAS: (i} ante el Titular; o (i) ante ¢l drea de atencidn a clientes, ubicada en Carretera
México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalge, Ciudad de México, C.P.
11910, teléfonos 55 41-60-21-00 o 800 8378760 en un horario de atencién en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viemes, o a través de Ia direccién de Internet www.feontigo.com y correo electrénico une@fcontigo.com:

Atencion CONDUSEF.

Se hace del conocimiento del GRUPO, que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS {CONDUSEF) para la atencién de
usuarios es el 53-40-09-89 o 800-999-8080, direccién en Internet www.condusef.gob.mx, y comeo electronico;

gsesoria@condusef gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme 2 la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, CONTIGOQ, previamente a la celebracién del presente contrato,
solicitd datos personales a las integrantes del GRUPO, con la finalidad de identificarias y poder celebrar el presente
contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo, realizar requerimientos de
pago.

CONTIGO protegera y mantendra [os datos personales de las integrantes del GRUPO por el fiempo razonablemente
necesario, fomando en cuenta las disposiciones legales aplicables y sélo compartira ylo transferira dicha informacién
con atra(s) entidad{es), cuando las integrantes del GRUPO contraten otro producta y/o servicio de o, a través
CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se requiera por disposicién legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo mormento ante CONTIGO, sus dereches de acceso, rectificacion,
cancelacion u aposicién en el tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente,
conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas cercana de CONTIGO, con
fa finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o0 en su caso, deberén
enviar su solicitud a través del comreo electrdnico datospersonales@fcontige.com o comunicarse al teléfono 800 837
8780.

Por dltimo, CONTIGO pone a disposicién del GRUPQ el-Avise de Privacidad mismo que puede ser consultado a
fravés de su sitio en internet www.fcontigo.com y cualquier cambio yio modificacién total o parcial al Aviso de
Privacidad se daré a conocer por medio de la mencionada pagina web yo directamente en las Sucursales de
CONTIGO.

VIGESIMA SEXTA. TiITULO EJECUTIVO. - El Contrato y el estado de cuenta que ceriifique el contador de
CONTIGO, seran tiulo ejecutivo mercantl, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de
conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito.

VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS. - Todos los impuestos, coniribuciones y derechos que deban cubrirse con
motivo de la celebracién y efecucion del Contrato, seran cublertos por la parte que resulte obligada a ello, de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no podrén transmitir cualquier derecho u obligacidn que, en
términos del Contraio, resulte a favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacién escrita de la contraparte,
a excepcion de lo indicado en el parrafe inmediato siguiente, por lo que cualquier transmisién en términocs distintos &
los aqui previstos sera nula y no sera reconocida por Ia parte de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las
integrantes del GRUPO facultan a CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar
y/o gravar, en cualquier iempo vy, sin previa auterizacion del GRUPOQ, respectivamente, cualquier derecho que, en
términos del Contrato, resulte a favor del GRUPO y/o los derechos de crédito contenides en el Gontrato y/o en el
Pagaré, por lo establecido anteriormente desde este momento las integrantes del GRUPQ manifiestan su
voluntad de reconocer a los que se les transmitan los derechos antes mencionados o endosatarios o cesionarios,
los mismos derechos que corresponden a CONTIGO. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podrd
realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al mismo.

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES .- EI Contrato se rige por lo dispueste en sus CLAUSULAS, en su
defecto o supletoriamente, por las disposiciones contenidas ¥ que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley General de Qrganizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de Jos Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter general en materia
de transparencia aplicables a las Saciedades Financieras de Objeto Mliiple, Entidades No Reguladas, del Cadigo
de Comercio, asi como del Cédigo Civil Federal.

Las integrantes del GRUPO podran consultar las Disposiciones Legales aplicables al presente Confrato en el
- Regisfro de Contratos de Adhesion RECA consultando & siguiente direccién

hitps://phpapps. condusef gob.mx/reca/ index.php, en el anexo correspondiente, a través de su sitio de internet

www.feontigo.com, o solicitarlas en la sucursal en la que s otorgé el crédito.

TRIGESIMA. SUBTITULOS. - Los subtitulos en las CLAUSULAS det Contrato, son exclusivamente por convenigncia
de las PARTES, para una referencia y lectura mas simple, por lo gue no regiran la interpretacién del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa a la jurisdiccitn de los Tribunales competentes de la slcaldia o municipio
que efifa [a parte actora, por consigulente, renuncian z cuslquier otra jurisdiccion que por razén de su domicilio o
cualquier otra causa les cotresponda o pudiere comresponderles, ya sea en lo presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU
CONTENIDO, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 8 DIAS DEL MES DE Julio DEL ANO 2021 EN LA CIUDAD DE CIUDAD
NEZAHUALCOYOTL Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE
INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS
ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

1 JENNIFER CONSTANTINO VALLE [ T
b

AV 6 73 Las Aguilas, Nezahualcoyot!

2 CAROLINA DEL CARMEN CARRILLO HERNANDEZ ,é/fé
3586 Las Aguilas, Nezahualcoyot] =
3 MARIA ELENA VALLE HERNANDEZ

AV 673 Las Aguilas, Nezahualcsyotl

4 PETRA AVALOS ANALCO

33 198 2 Ampliacién Las Aguilas, Nezzhualcoyott

5 CLAUDIA IZBETH RIVERA PEREZ

C 33 129 Las Aguilas, Nezahualcoyotl Q,\ 4 L QLL ‘O._ a{? T}O

g VICTORIA SANCHEZ XX

Vichoria Sandhez

21281 Las Aguilas, Nezahuaicoyot!

7 MARIA DEL REFUGIO URIBE CHICHO

25 132 Estado de México, Nezahualcoyotl

8 ANGELICA TERESA MORALES CARRILLO 2

3586 Las Aguilas, Nezahualcoyot!

10
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